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01 此时此刻， 一个项目正在走向失败 . s 

能自信地面对政治这个圈子呢？认识到问题真正的本质分属社会

学的范畴， 而与
．

政治无关， 能帮助我们面对问题时更游刃有余。

项目及团队社会学或许超出了你的专业范畴， 却没有超出你的能

力之外。

不管你怎么命名这些与人相关的问题， 它们都比所有的设计

实现及方法论问题更有可能在下一个项目中给你制造麻烦。 事实

上， 本书的基本论调都是基于这个想法：

我们工作中的问题更多属于社会学范畴， 而非技术范畴。

大多数管理者坦承：他们对人的担心更甚于对技术的担心。

但他们很少以此种方式去管理。 他们的管理方式总是视技术为主

要关注点。 他们总是越俎代庖， 将大量时间耗费在本该由团队解

决的复杂而又有趣的难题上， 就好像他们是自已完成工作， 而非

进行管理。 他们总是在寻求某种技术银弹(technical whiz bang), 以

期让工作实现自动化（参见第6章）。 在他们的职责中， 最重要的

与人相关的要素却被放到了最低优先级。

滋生这种现象的部分原因来自于管理者的提拔机制。 对新晋

管理者的训练是如何完成一项工作， 而不是如何管理它。 很少有

公司会考察新晋管理者在工作中是否展示出相应的能力与良好的

心态来胜任管理工作。 他们缺乏管理经验， 也没有具体的实践。

那么， 新晋管理者又是如何自我说服应该花更多的时间考虑问题

的技术因素而非人的因索的呢？
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